Potentiaalisten asiakkaiden rekisteria koskeva tietosuojaseloste

Téssd tietosuojaselosteessa kerromme, miten Hypo-konsernissa késittelemme EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 2016/679 ja muiden tietosuojavaatimusten mukaisesti luonnollisten henkildiden (rekisterdity)
henkil6tietoja.

Rekisterinpitija

Potentiaalisten asiakkaiden rekisterin (henkilorekisteri) osalta rekisterinpitéjind toimivat Suomen
Hypoteekkiyhdistys (Hypo) ja Suomen Asuntohypopankki Oy (AHP).

Hypo ja AHP kuuluvat Hypo-konserniin ja toimivat yhteisrekisterinpitdjina:

e Hypo on rekisterinpitdjd lainaamiseen, lainahoitoon ja laina-asiakkaiden notariaattitoimeksiantoihin
sekd Hypon, AHP:n ja/tai Suomen Hypoteekkiyhdistyksen Eldkesdatio s.r.:n (Eldkeséatio) asuntojen
ostamiseen, myymiseen ja vuokraamiseen liittyvien henkilGtietojen osalta ja

o AHP on rekisterinpitéjé tileihin, talletuksiin ja niiden kayttoon, verkkopankkitunnuksiin,
tonttinotariaattitoimintaan, notariaattitoimeksiantoihin ja muihin AHP:lle sallittuihin liiketoimiin
liittyvien henkilStietojen osalta.

Hyposta ja AHP:sti yhdessé kéytetddn tdssé tietosuojaselosteessa nimitystd “rekisterinpitdja” ja rekistereistd
nimitysté “rekisteri”.

Rekisterinpitdjan yhteystiedot:
e Postiosoite: Yrjonkatu 9 A, 00120 Helsinki
e  Yhteyshenkilo: Tietosuojavastaava
e  Puhelinnumero: 09 228 361

Tietosuojavastaava

Hypo-konsernilla on yhteinen tietosuojavastaava. Tietosuojavastaavana toimii Anna Kulju
e Postiosoite: Yrjonkatu 9 A, 00120 Helsinki
e Puhelinnumero: 09 228 361
e Sdhkopostiosoite: anna.kulju(at)hypo.fi.

Millé perusteella kisittelemme henkildtietoja?

Henkilotietojen késittely perustuu rekisterinpitidjin www-sivustolla tai mobiilipalvelussa tai muussa
palvelukanavassa rekisterdidyn tekeméédn hakemukseen, muuhun palvelupyyntdon tai ndiden yhteydessa
antamaan suostumukseen. HenkilGtietojen késittely perustuu myds rekisteréidyn tekemain Hypon
asiantuntijaviestin tilaukseen, jonka nojalla Hypo ldhettda rekisterdidylle Asuntomarkkinakatsauksen,
Talouskatsauksen tai muun tilauksen mukaisen asiantuntijaviestin.

Liséksi henkil6tietojen késittely perustuu rekisterinpitéjélle laissa sdédettyihin vaatimuksiin.
Rekisterinpitdjalla on mm. lakisddteinen vaatimus keratd ja sdilyttda rekisterdidyn tunnistamis-, todentamis-
ja tuntemistiedot seké riskienhallinnallinen vaatimus kerata ja sdilyttdd hakemusten késittelyn ja
asiakaspalvelun edellyttdmét muut tarpeelliset tiedot.
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Asiakashéiriorekisterin osalta henkil6tietojen késittely perustuu rekisterdidyn rekisterinpitdjad tai muuta
luottolaitosta kohtaan tekemaén rikokseen tai sellaiseen rikosepdilyyn, josta on ilmoitettu
esitutkintaviranomaiselle taikka syyttéjélle.

Ketka Kisittelevit henkilotietoja?

Henkildtietoja kasittelee Hypo sekd omasta etti AHP:n puolesta ndiden yhtididen vilisen kirjallisen
palvelusopimuksen nojalla.

Lisdksi henkil6tietoja késittelevét kirjallisten palvelusopimusten nojalla
e itsendisind rekisterinpitdjind toimivat: korttipalveluyhtié luottokorttien, yhteistydlainakumppanit
erityisehtoisten lainatuotteiden ja yhteistyokumppanina toimiva vakuutusyhtié lainaturvatuotteiden
osalta
e kisittelijana asiakashdiriorekisterin osalta toimiva luottotietoyhtid ja
o kisittelijoind rekisterinpitdjan kdyttdmat jarjestelmatoimittajat, alihankkijat ja palveluntuottajat.

Naitéd henkildtietoja kisittelevid oikeushenkildita ei tissa tietosuojaselosteessa yritys- ja liikesalaisuuden
takia tarkemmin yksil6ida.

Kaikki henkildtietoja kisittelevit oikeushenkil6t on yksildity rekisterinpitdjin selosteessa henkilotietojen
kasittelytoimista, jonka rekisterinpitdjd pyynnostd toimittaa Tietosuojaviranomaisille tai muille
rekisterinpitéjdd valvoville viranomaisille.

Mihin tarkoitukseen henkildtietoja kisitellidn?

Talletuspankin ja luottolaitoksen toiminta edellyttdd henkilotietojen késittelyd. Rekisterinpitdjin
asiakasrekisteriin kuuluu esimerkiksi talletuspankki-, luottolaitos- ja kiinnitysluottopankkitoiminnan
edellyttdma henkilGtietojen késittely.

Henkildtietojen késittelyn tarkoituksena on

o rekisterdityjen yksildiminen ja yhteystietojen hallinta

o talletuspankki- ja luottolaitostoimintaan liittyvien tuotteiden ja palveluiden myynti ja markkinointi

o rekisterinpitdjan yhteistyokumppanina toimivan korttipalveluyhtion luottokorttien myynti ja
markkinointi seké luottokorttihakemusten vélittiminen korttipalveluyhtiolle

e rekisterinpitéjén yhteistydkumppanina toimivan vakuutusyhtion asuntolainaan liittyvien lainaturvaan
ja vakavan sairauden turvaan liittyvien vakuutusten myynti ja markkinointi

e talletuspankki- ja luottolaitostoimintaan liittyvien hakemusten tai muiden palvelupyyntojen kisittely,
asiakaspalvelu ja asiakassuhteen hoito

e luottolaitostoimintaan liittyvien asuntojen ja tonttien ostamiseen, myyntiin ja vuokraamiseen
liittyvien tehtévien ja palveluiden hoito

e asiakastyytyvéisyys-, kdytettdvyys- ja muiden vastaavien tutkimusten tekeminen toimihenkildiden
suoriutumisen arviointia ja tuote- ja palvelukehitystd varten

e liiketoiminnan, tuotteiden ja palveluiden kehittiminen seké niihin liittyvé laadunvarmistus ja testaus

e sisdinen valvonta ja riskienhallinta

e lakiin perustuvien sekd viranomaisten méiérdysten ja ohjeiden mukaisten velvoitteiden hoitaminen.

e verkkopalvelun héirihallinta ja muut tekniset selvittelyt

e palveluiden turvallisuuden varmistaminen ja

e viaarinkdytdsten estiminen ja selvittdminen.
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Henkilorekisterin mukaisia henkil6tietoja voidaan lisdksi késitelld ja kdyttaa
e asiakaspalvelun kehittdmiseen ja laadunvalvontaan sekd henkildston kouluttamiseen
o verkkopalvelun eri osien ja sivustojen kdvijdseurantaan ja
o markkinointiin ja sdhkoiseen suoramarkkinointiin kampanjarekisterid koskevan tietosuojaselosteen
mukaisella tavalla.

Rekisterinpitdjan asiantuntijaviestien vastaanottajaksi rekisterditymisen yhteydessa kerdttyjen henkilGtietojen
késittelyn tarkoituksena on valistus ja markkinointi.

Asiakkaan tuntemistietoja ja rekisterdidyn muita henkiltietoja voidaan kdyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittimiseen sekéd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja
sen rikoksen, jolla rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyoty on saatu,
tutkintaan saattamista varten sekd sen selvittdimiseen, onko henkil6 rekisterinpitdjin noudattamien
kansainvélisten pakotteiden kohteena.

Rekisterin tietoja voidaan anonymisoituna kayttdd Hypon omiin tilastollisiin tarkoituksiin ja analyyseihin
sekd julkiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Miti henkilotietoja tallennamme ja késittelemme?

Henkilorekisteriin tallennetaan ja sielld késitelldén henkil6tietoja rekisterdidyisté, joilla on tai on ollut
rekisterinpitdjadn hakemukseen tai muuhun palvelupyyntoon perustuva suhde, joka koskee esim. tilia,
luottoa, palvelu- tai muuta sopimusta, vuokrasopimusta tai toimeksiantoa. Henkilorekisteriin tallennetaan
my0s sellaisten tilien avaajien henkil6tietoja, jotka eivét ole tilinomistajia tai tilinkayttéjia.

Henkilorekisterissa on rekisterdidyisti seuraavat tiedot:

A. Rekisterdidyn perustiedot, kuten
e henkil6tunnus, syntymdaika, Y-tunnus

nimitiedot

didinkieli

lahiosoite, postinumero ja postitoimipaikka

sopimus- tai palvelukohtainen osoite

puhelinnumerot, telefaxnumerot, séhkdpostiosoitteet

Y-tunnus ja kaupparekisterinumero

asuinkunta

kansalaisuus, asuinmaa ja verotusmaa, ulkomaiset verotusmaat ja veronumerot

arvo, ammatti, koulutus

tyopaikkatiedot (tyOnantajan nimi ja puhelinnumero)

tyottdmyyskassan jasenyystieto luottoa haettaessa (vapaachtoinen)

tieto rekisterdidyn yhteyksistd muihin asiakkuuksiin tai yhteisoihin

poikkeava tilakoodi (kuten kuollut, kuolinpesé, edunvalvonnassa oleva, konkurssi, selvitystila,

velkajérjestely)

sidosryhmit, esim. henkilokunta tai jésenasiakas

e suoramarkkinointikielto, suostumus sdhkdiseen suoramarkkinointiin tai suostumus suojaamattoman
sdahkopostin kiayttoon hakemuksen kisittelyyn liittyen ja

e asiakasohjelmaan liittyvét tiedot

o tiedot, joita rekisterinpitdjd kerdé tayttddkseen lakisditeiset velvoitteensa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmiseksi sekd pakotevalvonnassa tarvittavat tiedot.
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B. Rekisterdidyn hakemuksella tai palvelupyynndlla rekisterinpitdjille antamat tai hakemuksen késittelyn
yhteydessa rekisterinpitdjille toimittamat tuote- tai palvelukohtaisen hakemuksen késittelyn edellyttdmat
tiedot, kuten
e luottoa koskevassa hakemuksessa esim. tiedot brutto- ja nettotuloista, vastuista, perheen koosta ja
menoista, omista sddstoistd, haettavan lainan méaérasta ja varallisuudesta
o talletusta koskevassa hakemuksessa esim. arvio kuukausittain saapuvista ja léhtevistd
maksusuorituksista ja
o kaikki tarpeelliset asiakirjat, joista edelld mainitut tiedot voidaan todentaa.

C. Rekisterdidyn asiointitiedot
e rekisterinpitdjén hyviksymien tunnisteiden kéyttotiedot ja
e hakemuksen tai muun palvelupyynnon tekemisesté syntyneet tiedot kuten hakemuksen tekoaika ja
hakemuksen tilatiedot.

D. Rekisterdityjen asiakastyytyvéisyyteen tai muuhun palveluiden kdyttoon liittyvit palautteet.

Erityisia henkilotietoryhmii koskeva Kisittely

Rekisterinpitdji kasittelee erityisid henkiloryhmid koskevia rekister6idyn antamia tietoja, kuten tietoa
ammattiliiton jasenyydestd, terveydentilatietoa lyhennysvapaata koskevan hakemuksen yhteydessa tai
toimintakelpoisuuden rajoittamista koskeva tietoa, mikali rekisterdity ilmoittaa tiedon itse omasta
aloitteestaan rekisterinpitéjélle.

Muita tietosuoja-asetuksen 9 artiklan mukaisia erityisid henkil6tietoryhmid koskevia henkil6tietoja ei
kasitell4.

Tietosuoja-asetuksen 10 artiklan mukaisia rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvid asiakashéiriorekisterissé
olevia tai vakuutuspalvelukumppanille vilitettyjd henkilStietoja késitellddn luotonmy6dnndn ja muun
litketoiminnan yhteydessa riskienhallinnallisin perustein. Asiakashéiriorekisterissd on tietoja rekisterdidyistd,
joista rekisterinpitdjd tai joku muu luottolaitos on ilmoittanut rekisteriin, ettd rekisterdityd epdilldan
rikoksesta ja rikosasia on vireilld tai rekisterdity on tuomittu rikoksesta. Vakuutuspalvelukumppanille
vélitetddn edelld mainittuja tietoja vahinkoilmoitusten ja niiden késittelyn yhteydessé.

Misti henkilotietoja hankitaan?

Henkildtietoja hankitaan ensi sijassa rekisterdidylta itseltddn. Liséksi henkilotietoja hankitaan
e vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sdhkdisistd luottamuspalveluista annetun lain mukaisilta
palveluntarjoajilta
Digi- ja véestotietovirastolta
luottotietoyhtiolta
Maanmittauslaitokselta
Patentti- ja rekisterihallitukselta ja
muista viranomaisten pitdmisté rekistereistd lain sallimissa rajoissa.

Kenelle henkildtietoja luovutetaan?

Palveluiden tarjoaminen, sopimuksien noudattaminen ja sééntely edellyttivit henkildtietojen luovuttamista.
Varmistamme aina ennen henkil6tietojen luovuttamista, ettd noudatamme kulloinkin soveltuvia finanssialan
salassapitovelvoitteitaan.
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Henkildtietoja voidaan luovuttaa
e samaan konsolidointiryhméén kuuluville yhteisdille
e osakkuusyhteisdille, jos se on riskienhallinnan kannalta tarpeen, ja
e rekisterinpitdjdn lukuun toimiville henkil6tietojen késittelijoille kirjallisten sopimusten nojalla.
e yhteistyokumppaneille, joiden kanssa rekisterinpitéjé tekee yhteistyotd voidakseen tarjota tiettyjd
tuotteita ja palveluita.

Hypo luovuttaa useiden eri lakien ja viranomaisméardysten nojalla henkildtietoja useille eri viranomaisille
erilaisten raporttien ja viranomaisten tekemien tiedustelujen seké tarkastusten muodossa, johdosta tai
yhteydessi, kun tietojen luovuttamiseen on lakisditeinen peruste.

Multa osin henkildtiedot ovat luottamuksellisia eikd niitd luovuteta kolmannelle osapuolelle ilman
rekisterdidyn nimenomaista pyyntdd ja suostumusta.

Henkilotietojen siirtiiminen Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle

Hypoa kohtaan tehtyjen rikosten perusteella Hypon tekemien yksittdiseen vahinkotapahtumaan liittyvien
vahinkoilmoitusten késittelyn edellyttdmid henkilotietoja vélitetddn vakuutusten vélittdjand toimivan
vakuutuspalvelukumppanin Suomen sivuliikkeelle, joka vélittda edelld mainitut tiedot Englantiin.

Muilta osin henkilttietoja kasitellddn padsidintdisesti Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen
sisdpuolella. Jos tietoja siirretddn Euroopan Unionin tai Euroopan Talousalueen ulkopuolelle, tulee siirrolle
olla siirtoperuste ja tietoja kasittelyssa tulee varmistaa EU:n vaatimuksia vastaavan tietosuojan taso.

Kuinka kauan henkilotietoja siilytetiin?

Henkil6tietoja séilytetddn niin kauan kuin se on tarpeen, kuitenkin enintién laissa sdddetty enimmaisaika:

o rekister6idyn tunnistamiseen, todentamiseen ja tuntemiseen liittyvét tiedot ja asiakirjat, sdilytysaika
5 vuotta asiakassuhteen pédattymisesti

e lainaa tai tilid koskeva muutoshakemus tai sopimusviesti, sdilytysaika 10 vuotta sopimuksen
padttymisesti

e muut hakemukset ja palvelupyynnot, sdilytysaika 5 vuotta hakemukset tai palvelupyynnon tekemisté
seuraavan vuoden lopusta

e hakemuksen tai muun palvelupyynnon yhteydessé annettu suostumus, séilytysaika toistaiseksi,
kunnes suostumus perutaan

e rekisterditymiseen rekisterinpitdjian asuntomarkkinakatsausten tai muun asiantuntijaviestien
vastaanottajaksi, sdilytysaika toistaiseksi, kunnes tilaus peruutetaan

o verkko- ja mobiilipalveluiden kdytostd syntyvit tallenteet, sdilytysaika 10 vuotta asiointitapahtumaa
seuraavan vuoden pééttymisestd ja

e asiakastyytyvéisyystutkimuksiin liittyvét palautteet, 5 vuotta sen vuoden pééttymisestd, jolloin
palaute annettiin.

Riskienhallinnallisista syisté sdilytysaika voi olla erityisesti syystd pidempi kuin 10 vuotta.
Automatisoitu paiitoksentekojirjestelmi

Rekisterinpitdjalla ei ole kdytdssddn automaattista paatoksentekojarjestelmaa.
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Profilointi

Profiloinnilla tarkoitetaan henkilGtietojen automaattista késittelyd, jossa henkilGtietoja kayttamalla
arvioidaan, analysoidaan ja ennakoidaan luonnollisen henkilon henkilokohtaisia ominaisuuksia kuten
taloudellista tilannetta, kykyéa vastata velkasitoumuksista ja kiinnostuksen kohteita.

Rekisterinpitdjd profiloi luottoa hakevia rekisterdityjé lakisdéteisten velvollisuuksiensa tdyttaimiseksi
o rekister6idyn hakemuksella antamien tietojen ja rekisterinpitdjan hankkimien luottotietojen
perusteella ennen luottopaitoksen tekemisti luottoriskien arvioimiseksi ja luottoriskin
hallitsemiseksi. Luottopaatokset tehdddn manuaalisesti osin ohjelmallisen profiloinnin perusteella
(perusteena luottoriskin hallinta) ja
o YK-, EU-, UK- ja OFAC-pakotelistoja, KRP-listaa ja PEP-listaa vasten ja poikkeamat késitelldan
manuaalisesti (perusteena rahanpesun estiminen ja pakotevalvonta).

Rekisterinpitdja voi profiloida rekisterdityja muodostaessaan rekisterdidyistd kohderyhmia
asiakastyytyvéisyystutkimuksia, markkinointia ja suoramarkkinointia varten kampanjarekisterid koskevan
tietosuojaselosteen mukaisella tavalla.

Evasteet

Rekisterinpitdjan verkkopalvelussa kiytetdan verkkopalvelussa ilmoitetulla tavalla evésteitd. Rekisterinpitdja
ei kayta evisteitd verkkopalvelussa kdyvén luonnollisen henkilon henkil6llisyyden tunnistamiseen eika
késittele tai tallenna kivijén evisteiden tietoja henkilorekisteriin.

Evisteet toteuttavat teknisesti kévijan paételaitteen selaimen ja rekisterinpitdjan verkkopalvelun vilisen
viestinnén ja helpottavat sen kdyttod. Evésteiden avulla verkkopalvelu tunnistaa kévijan tietokoneen tai
muun piitelaitteen ja saa tilastotietoa siitd, milld sivuilla kdviji on kdynyt. Kédvija voi estéd evisteiden
tallentumisen selaimelle tai muulle péatelaitteelle sovelluksen asetusten avulla.

Kotibongari

Kotibongari-mobiilisovellus on rekisterinpitdjan verkkopalveluiden osa, jossa rekisterdity voi tayttaa
lainahakemuksen ja liittdd siithen Oikotieltd tiedot ostettavasta kohteesta. Rekisterinpitdja késittelee
lainahakemusten tietoja ja tallentaa ne tdimén tietosuojaselosteen mukaiseen henkilorekisteriin.

Chat

Chat-palvelu on rekisterinpitdjan verkkopalvelussa kivijoiden asiakaspalveluun liittyvéi kanava, jossa
annetaan Chat-palvelun kayttdjille vastauksia heidén kysymyksiinsd ja avustetaan heitd tdyttdmain hakemus
oikein. Rekisterinpitdja ei kasittele Chat-palvelun kéytostd syntyvid henkilotietoja eika tallenna niitd
henkildrekisteriin.

Facebook ja Twitter

Facebook- ja Twitter-palvelut ovat ulkoisen palveluntuottajan tuottamia palveluita. Rekisterinpitdjé ei
kisittele ndiden palveluiden kéytosta syntyvid henkilotietoja eiké tallenna niitd henkilorekisteriin.

Henkilorekisterin tekniset ja organisatoriset turvatoimet

Henkilorekisteri on suojattu asianmukaisilla teknisilld ja organisatorisilla turvatoimilla:
o laitteistojen sijainti ja suojaus
e kulunvalvonta
e henkildrekisteriin pddsyn rajoittaminen kdyttdjatunnuksilla ja kdyttovaltuuksilla

Suomen Suomen PUHELIN FAKSI KAYNTIOSOITE KOTIPAIKKA
Hypoteekkiyhdistys AsuntoHypoPankki Oy (09) 228 361 (09) 647 443 Yrjsnkatu 9 a Helsinki
Y-TUNNUS Y-TUNNUS 00120 HELSINKI

0116931-8 0362481-2

www.hypo.fi



kayttotapahtumien rekisterdinti
henkildrekisterin muodostavien tiedostojen suojaaminen
henkilorekisterin osan muodostavan paperimuotoisten asiakirjojen sédilytys lukollisessa kaapissa ja
kasittelyn ohjeistus ja valvonta
o henkilorekisterin henkilStietoja voivat késitelld vain nimetyt henkil6tietojen késittelijét
tyotehtdviensd mukaisessa laajuudessa ja rekisterinpitdjian antamien ohjeiden mukaisella
tavalla.

Rekisterinpitdja edellyttdd myos alihankkijoiltaan (henkilGtietojen késittelijoiltd) kdsiteltdvien
henkil6tietojen asianmukaista suojaamista teknisilld ja organisatorisilla turvatoimilla.

Henkilotietoja koskevat tiedustelut ja pyynnot
Rekisterdity voi tehda téssa tietosuojaselosteessa jaljempana kuvattuja tiedusteluja tai pyynt6jad maksutta.

Rekisterdidyn tiedusteluun tai pyynt6on voidaan vastata vain, jos rekisterdity voidaan luotettavasti tunnistaa
tiedustelun tai pyynnon esittdmishetkelld. Tiedustelun tai pyynndn voi tehda
e asioimalla Hypon konttorissa, jolloin tiedustelun tekiji voidaan konttorissa luotettavasti tunnistaa
hyviksytyistd henkil6llisyyden osoittavista asiakirjoista tai
e ldhettdmalld viestin Hypon www-sivulla turvatulla asiakasviestilld osoitteessa www.hypo.fi tai
Hypon mobiilipankista, jolloin pyynndn esittdja tunnistetaan luotettavasti vahvaa sahkdistd
tunnistamista kayttien.

Jos rekister6idyn tiedustelut tai pyynndt ovat toistuvia, ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
rekisterinpitéjd voi perid tiedusteluun vastaamisesta kohtuullisen maksun tai kieltdytyé vastaamasta
pyyntoon.

Tietosuojatiedustelut
o Rekisterdity voi tiedustella, mitd henkil6tietoja hdnesti on rekisterdity. Oikeutta saada tieto voidaan
kuitenkin rajoittaa lainsddddnnon, muiden henkiléiden suojan tai liiketoiminnan kayténtdjen nojalla.

Oikaisut, poistot ja tdydentdminen
e Rekisterdity voi vaatia rekisterissa olevan, hantd koskevan virheellisen tiedon oikaisemista,
poistamista tai tdydentdmista.

Kaésittelyn rajoittaminen tai kieltdminen
o Rekisterdity voi kieltdd rekisterinpitijad kasittelemésti rekisterdityé itseddn koskevia tietoja esim.
perinteiseen markkinointiin.
e Rekisterdity voi milloin tahansa peruuttaa rekisterinpitéjélle antamansa suostumuksen esim.
sdhkoiseen suoramarkkinointiin.

Oikeus tulla unohdetuksi
e Rekisterdity voi pyytdd tulla unohdetuksi, jolloin rekisterinpitéjélld on velvoite poistaa rekisterditya
koskevat henkildtiedot, ellei pakottavasta lainsdddanndstd muuta johdu
e Kotibongarin osalta rekisterdity voi poistaa omat henkildtietonsa mobiilisovelluksesta tuhoamalla
rekisterdidyn oman sovellukseen liittyvén tilin. Jos lainahakemus on l4hetetty rekisterinpitéjélle,
rekisterdity voi tehda rekisterinpitdjalle edellisessd kappaleessa kuvatun pyynnon.

Henkil6tietojen siirto
e Rekisterdity voi pyytéé henkil6tietojensa siirtdmisté jarjestelmésté toiseen. Siirtopyyntd voi koskea
vain sellaisia rekisteréidyn sdhkoisessd muodossa rekisterinpitdjille itsestddn toimittamia tietoja,
joiden késittely suoritetaan automaattisesti tai tietoja, jotka ovat syntyneet rekisterdidyn kdyttdessd
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rekisterinpitéjén palveluita. Lisdedellytyksend siirtopyynnon toteuttamiselle on, etté tiedot voidaan
toimittaa rekisterdidylle sdahkdisessd muodossa.

Oikeussuojakeinot
Henkil6tietoihin liittyvissa asioissa tulee ensisijaisesti olla yhteydessa rekisterinpitdjdén.

Rekisterdity voi halutessaan olla yhteydessd Tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos rekisterdity katsoo, ettéd
rekisterinpitédjé ei noudata tietosuoja-asetusta tai muita tictosuojaan liittyvia lakeja tai viranomaismaarayksia.
Tietosuojavaltuutetun toimisto ohjaa, valvoo ja antaa neuvoja henkildtietojen késittelysta.

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
e Kiyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
e Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
e Vaihde: 029 56 66700
e Sihkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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