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Ehdot Hypon Mobiilipankki -sovelluksen kayttamiselle
1. Yleista

Lue huolellisesti ndmé& ehdot ennen kuin kaytat Hypon Mobiilipankki -sovellusta (jaljempéana "Mobiilipankki”
tai "Palvelu”). Kayttamalla Mobiilipankkia hyvaksyt samalla alla mainitut ehdot sitoviksi.

2. Palvelun kayton edellytykset

Palvelun kaytto edellyttaa kayttajan rekisterditymista Palveluun. Rekisterditymisen yhteydessa kayttaja
tunnistetaan, jonka jalkeen kayttaja voi kirjautua Palveluun kayttamalla joko itse luomiaan tunnuksia tai
vahvaa sahkoista tunnistamista.

3. Kayttajan velvollisuudet

Kayttajan velvollisuus on kayttaa Palvelua ndiden kayttéehtojen, ohjeiden ja muiden mahdollisten Suomen
Hypoteekkiyhdistyksen (jaljempéna "Hypo”) tai samaan Hypo-konserniin kuuluvien yhtididen ja kayttdjan
valisten sopimusten mukaisesti. Kayttaja vastaa siitd, ettd hanella on tarvittavat tietotekniset laitteet, -
ohjelmat ja -yhteydet Palvelun kayttdmiseen. Kayttaja sitoutuu sailyttdmaan ja kayttdmaan tunnuksiaan ja
salasanojaan huolellisesti ja turvallisesti.

4. Palveluntarjoaja

Hypo tarjoaa Palvelun ja toimii sen yllapitdjand. Rekisterditymisen yhteydessa kayttajan vahvan sahkdisen
tunnistamisen tiedot valitetdan Hypolle tai sen kanssa samaan konserniin kuuluvalle Suomen
Asuntohypopankki Oy:lle (jaljempéana "AHP").

Mobiilipankissa tarjottavista tuotteista ja palveluista vastaavat luottojen ja niihin liittyvien vakuuksien osalta
Hypo ja tilien ja talletusten osalta AHP (jaljempana molemmat yhdessa ja erikseen "Palveluntarjoaja”):

Nimi: Suomen Hypoteekkiyhdistys
Kotipaikka: Helsinki, Suomi

Kayntiosoite: Yrjonkatu 9 A, 00120 Helsinki
Postiosoite: PL 509, 00101 Helsinki
Y-tunnus: 0116931-8

Puhelin (vaihde): +358 9 228 361

Sahkoposti: hypo@hypo.fi

Nimi: Suomen Asuntohypopankki Oy
Kotipaikka: Helsinki, Suomi

Kayntiosoite: Yrjonkatu 9 A, 00120 Helsinki
Postiosoite: PL 509, 00101 Helsinki
Y-tunnus: 0362481-2

Puhelin (vaihde): +358 9 228 361

Sahkoéposti: hypo@hypo fi

5. Palvelun sisaltod

Palvelun ensisijainen tarkoitus on tarjota kayttajalle tietoa kayttajan ja Palveluntarjoajan valisiin, erillisiin
sopimuksiin perustuvista palveluista, kuten talletustileista tai lainoista. Palveluntarjoaja ei takaa Palvelussa
esitettavien tietojen ajantasaisuutta. Osa Palvelussa esitettavasta siséllosta on arvioita. Palvelussa voidaan
l&hettda ja vastaanottaa viesteja tietoturvallisesti kayttajan ja Palveluntarjoajan valilla.

5.1. Hakemukset ja toimeksiannot
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Palvelussa kayttaja voi tehda hakemuksia, kuten lainahakemuksia seka toimeksiantoja, kuten
lainanmuutospyyntéja ja talletuksen nostopyynt6ja. Toimeksiannot toteutetaan Palveluntarjoajan tarkastettua
ja hyvaksyttya toimeksiannot. Hyvaksymisesta ilmoitetaan kayttajalle erikseen sovittavalla tavalla.
Palveluntarjoaja pidattaa itselld&n oikeuden olla hyvaksymaétta ja/tai toteuttamatta kayttajan Palvelussa
tekemid toimeksiantoja. Hyvaksymatta tai toteuttamatta jadneestd toimeksiannosta ilmoitetaan kayttgjélle
erikseen sovittavalla tavalla.

5.2. Talletustilit ja tilitiedot

Palveluntarjoaja maarittelee ne talletustilit ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut, jotka voidaan liittaa
Palveluun. Nahdakseen tietoja talletustileistéa Palvelussa, kayttajan tulee olla talletustilin tilinomistaja tai
sellainen talletustilin kayttéon oikeutettu luonnollinen henkild, jolla on oikeus kayttaa talletustilia yksin joko
tilinomistajan valtuutuksen, lain, tuomioistuimen paatoksen tai viranomaisen maarayksen perusteella.
Palveluntarjoaja voi antaa kayttajalle Palveluun liitettyja talletustileja koskevia tilitietoja Palvelussa.

5.3. Lainat

Palveluntarjoaja méaarittelee ne lainat ja niihin liittyvat toiminnot ja palvelut, jotka voidaan liittda Palveluun.
Néahdékseen tietoja lainoista Palvelussa, kayttajan tulee olla lainan velkakirjaan velalliseksi merkitty
luonnollinen henkilé Palveluntarjoaja voi antaa kayttgjalle Palvelussa tamén lainoja koskevia tietoja.

5.4. Muut tuotteet tai tiedot

Hypo maarittelee ne Palvelussa tarjottavat, joko Palveluntarjoajan tai kolmannen osapuolen tuottamat, muut
tuotteet tai tiedot, joita Palvelussa esitetdan ja jotka voidaan Palveluun liittaa.

6. Muutokset Palveluun ja kayttdehtoihin

Hypolla on oikeus muuttaa Palvelussa tarjottavien palveluiden valikoimaa, Palvelun siséltéa, Palvelun
saatavuutta sekd Palvelun kayttoon tarvittavien laitteiden ja ohjelmien vaatimuksia:

e ilmoittamatta siitd asiakkaalle etukateen
e ottamalla muutos kayttdéon ja
e kertomalla muutoksesta Palvelussa.

Hypo pidattéda oikeuden paivittdd Palvelua ja sulkea Palvelun milloin tahansa. Hypo pidattéa oikeuden
muuttaa néitéa kayttdehtoja. Kayttaja hyvaksyy paivitykset ja muutokset jatkamalla Palvelun kayttoa.

7. Palveluntarjoajan ja kayttajan valinen viestinta

7.1. Palveluntarjoajan ilmoitukset

Palveluntarjoajalla on oikeus lahettaa kayttajalle Palvelua, hakemuksia ja toimeksiantoja koskevat
iimoitukset, kuten tiedonannot, tarjoukset, vastaukset, vahvistukset ja muut vastaavat viestit, kayttajan
saataville Palveluun.

7.2. Kayttajan yhteydenotot

Kayttgja voi olla yhteydesséa Palveluntarjoajaan sédhkdisesti Palvelun viestitoiminnon tai Palveluntarjoajan
tarjoaman muun suojatun sahkoisen palvelun vélityksella, kirjallisesti, puhelimitse taikka asioimalla
Palveluntarjoajan konttorissa.

7.3. Kayttajan huomautukset

Palvelua koskevat huomautukset tai vaatimukset Hypolle on tehtava kirjallisesti tai Palvelun viestitoiminnolla

vipymatta. Lainoja ja talletustileja koskevat huomautukset on tehtava Palveluntarjoajalle laina- ja tiliehtojen
mukaisesti.
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8. Kolmannet osapuolet

8.1. Kolmannen osapuolen tuottama tieto

Palvelu voi sisdltdd kolmannen osapuolen tuottamaa tietoa. Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun siséltamasta
kolmannen osapuolen tuottamasta tai julkaisemasta tiedosta tai materiaalista. Tieto tai materiaali voi my6s
olla kolmannen osapuolen omalla sivustolla tai palvelussa, johon Palvelusta on linkki.

8.2. Kolmannen osapuolen ja kayttajan valiset sopimukset

Kolmannen osapuolen tuotteisiin sovelletaan yksinomaan kayttdjan ja kolmannen osapuolen vélisen
sopimuksen ehtoja. Palveluntarjoaja ei ota kantaa eikd vastaa kolmannen osapuolen tarjoamista tuotteista
eika niiden turvallisuudesta. Palveluntarjoaja ei ole osapuolena kayttajan ja kolmannen osapuolen valisessa
sopimuksessa eikéa vastaa siihen liittyvista velvollisuuksista, virheista tai viivastyksista.

8.3. Kayttajan huomautukset

Kolmannen osapuolen tuottamaa tietoa, materiaalia tai tuotetta koskevat huomautukset tai vaatimukset on
osoitettava suoraan kolmannelle osapuolelle.

9. Immateriaalioikeudet

Palvelun ja kaiken Palvelussa esitettdvan aineiston omistusoikeus ja tekijanoikeus (c) seka kaikki muut
immateriaalioikeudet kuuluvat Hypolle tai erikseen ilmoitetulle muulle taholle. Kaikki oikeudet on pidatetty
kaikissa maissa. Palvelun sisalldn tai sen osan julkaiseminen, jaljentaminen, siirtdminen tai sailyttdminen
ilman oikeuksien omistajan lupaa on kielletty. Kayttajalla on oikeus tallentaa omaan kayttéonsa tietoja
Palvelusta. Aineistoa saa lainata Suomen tekijanoikeuslain (404/1961) mukaisesti. Aineistoa lainattaessa on
aina ilmoitettava lahde. Palveluun siséltyvia tavara- ja likemerkkeja ei kuitenkaan saa kopioida, julkaista tai
edelleen levittaa ilman Hypon kirjallista lupaa.

Palvelu kayttda laskennassa Tilastokeskuksen julkaisemaa tietoa ja osa Palvelussa nékyvasta tiedosta
perustuu Tilastokeskuksen aineistoon. Tilastokeskuksen kayttbehtoihin voi tutustua Tilastokeskuksen
verkkosivuilla. Hypo varaa oikeuden paivittda Palvelussa kaytettavid Tilastokeskuksen julkaisemia tietoja.
Naiden ehtojen julkaisuajankohtana Palvelussa kaytetédan Tilastokeskuksen vuonna 2018 julkaisemaa
aineistoa.

10. Vastuunrajoitus

Palvelussa annettua informaatiota ei voida misséaan tilanteessa pitdad osto- tai myyntikehotuksena tai
suosituksena kenenkaan palveluntarjoajan taholta, ellei Palveluntarjoaja nimenomaan toisin ilmoita. Sama
koskee kaikkia lainkayttdalueita, joilla laki ei salli tarjousten, kehotusten tai suositusten esittdmista. Palvelu ja
sen sisaltama informaatio on suunnattu yksinomaan Suomeen, ellei erikseen ole nimenomaisesti muuta
sovittu tai ilmoitettu. Palvelussa annettua informaatiota ei mydskaan voida missaan tilanteessa pitéé sen
antajaa sitovana laina- tai muuna tarjouksena, ellei erikseen ja nimenomaisesti ole toisin ilmoitettu.
Palveluntarjoajan kanssa tehtavat oikeustoimet perustuvat aina erilliseen toimeksiantoon tai sopimukseen.

Palveluntarjoaja ei vastaa Palvelun tietojen oikeellisuudesta. Palveluntarjoaja ei vastaa mistéaéan
mahdollisesta kulusta, menetyksesta taikka valillisesta tai valittdmastd vahingosta, joka aiheutuu Palvelun
sisalloén virheistd, puutteista tai toimimattomuudesta.

11. Henkil6tietojen kasittely
Palveluntarjoaja kasittelee Palvelussa henkilttietoja Hypo-konsernin henkilrekistereista julkistettujen

tietosuojaselosteiden mukaisella tavalla. Tietosuojaselosteet ovat saatavissa Palveluntarjoajan verkkosivuilla
osoitteessa www.hypo.fi/tietosuoja.

PAREMPAAN ASUMISEEN. TURVALLISESTI. www.hypo.fi


http://www.hypo.fi/tietosuoja

4(4)

12. Valvova viranomainen

Palveluntarjoajan toimintaa valvovat Finanssivalvonta (www.finanssivalvonta.fi) ja kuluttaja-asiamies
(www.kkv.fi). Tietosuojavaltuutettu (www.tietosuoja.fi) valvoo henkilttietoja koskevien séédnndsten
noudattamista.

Finanssivalvonnan yhteystiedot ovat:
Finanssivalvonta, Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Helsinki, puhelin 09 183 51 (vaihde).

Kuluttaja-asiamiehen yhteystiedot ovat:
Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Siltasaarenkatu 12 A, 00530 Helsinki, PL 5, 00531 Helsinki, puhelin 029 505
3000 (vaihde).

Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot ovat:
Tietosuojavaltuutetun toimisto Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki, PL 800, 00521 Helsinki, puhelin 029
566 6700 (vaihde).

13. Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Naihin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Ehtoja tai Palvelua koskevat erimielisyydet ratkaistaan
ensisijaisesti neuvottelemalla ja viime kaddessa Helsingin karajaoikeudessa.
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